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I. Организационно-методический раздел

1. Пояснительная записка

Курс «Технологии социологического исследования в сети Интернет» разработан для студентов филиала Российского государственного социального университета в г. Электросталь, обучающихся по очной и заочной форме обучения.

Указанный учебный курс входит в блок общепрофессиональных дисциплин, рассчитан на 82 часа и изучается в шестом семестре для студентов очной формы обучения и в восьмом семестре для студентов заочной формы обучения. В качестве итогового контроля предусмотрены зачет в шестом семестре для студентов очной и выполнение контрольной работы и зачет в восьмом семестре для студентов заочной формы обучения. 

Дисциплина изучается после освоения курсов «Информатика», «Основы работы в сети Интернет», «Основы курсового проектирования» и одновременно с курсом «Основы научного исследования» и подразумевается, что студенты умеют пользоваться основными прикладными компьютерными программами (Word, Excel, PowerPoint, Access); имеют навыки работы в Интернете и с электронной почтой; владеют методикой определения объекта и предмета исследования, формулирования целей и задач, выдвижения гипотезы, составления выборки, анализа полученных данных и интерпретации результатов; умеют применять технологии проведения социологических исследований в практике; знают требования, предъявляемыми к оформлению научно-исследовательских работ и отчетов.

Основными видами учебных занятий при усвоении содержания данного курса являются лекции и лабораторные занятия, которые проводятся в компьютерном классе с доступом в Интернет в подгруппах по 14-15 человек.

Приступая к освоению курса необходимо внимательно ознакомиться с содержанием данной методической разработки.

Автор будет признателен за конструктивные замечания и пожелания, которые можно присылать по адресу: 144007, Московская область, г. Электросталь, ул. Мира, д. 19а, и по электронной почте: 
idmi@mail.ru.
2. Цели курса

Изучение дисциплины «Технологии социологического исследования в сети Интернет» ставит своей целью: 

· дать студенту целостное представление о современном состоянии и перспективах развития сети Интернет, влиянии интернет-пространства на общественные, политические, экономические, социальные, культурные, религиозные и др. процессы. 
· вооружить студента методикой и техникой социологических исследований интернет-аудитории, развить практические навыки и умения в области анализа конкретных проблем и ситуаций в профессиональной деятельности;

· научить студентов самостоятельно применять существующие технологии социологического исследования в сети Интернет на практике;

· способствовать подготовке широко образованных, творчески развитых и критически мыслящих специалистов, способных к анализу и прогнозированию сложных социальных проблем в условиях информатизации общества.

3. Задачи курса

Освоение курса «Технологии социологического исследования в сети Интернет» предполагает: 

· формирование научного подхода к анализу социальных явлений и процессов;

· использование информационных и коммуникационных возможностей сети Интернет для исследования актуальных проблем современного общества;

· освоение методик и технологий эффективного применения информационных технологий в интернет-исследованиях;

· осуществление мероприятий по совместному групповому решению исследовательских задач;
4. применение полученных знаний и навыков в подготовке социологического исследования конкретных проблем интернет-аудитории с применением интернет-технологий и интерпретация полученных результатов.

5. Место курса в системе гуманитарного образования

Изучение учебной дисциплины «Технологии социологического исследования в сети Интернет» помогает студентам исследовать социальные явления и процессы; анализировать вопросы социального неравенства, социального самочувствия, экономических и политических проблем в обществе; сформировать активную жизненную и гражданскую позицию студенчества, их ценностные ориентации, в том числе и профессиональные.

Вместе с тем, данный учебный курс освещает методические вопросы применения технологий анализа общества в условиях информатизации и ставит своей целью практическое освоение студентами приемов и процедур комплексного исследования социальной действительности для принятия оптимальных управленческих решений.

6. Требования к уровню освоения содержания курса

Согласно требованиям, определенным внутривузовским образовательным стандартом, специалист должен:

Знать:

· основные принципы организации сети Интернет; 

· социальные предпосылки, условия и последствия возникновения и развития Интернета; 

· основные службы, сервисы и ресурсы Интернета; 

· структуру пользовательской аудитории интернет-пространства; 

· специфику интернет-коммуникаций;
· современное состояние интернет-исследований в России и мире;

· методологические основы исследования интернет-пространства, достоинства и недостатки интернет-исследований;

· современные технологии социологического исследования интернет-пространства и перспективы их применения.
Уметь:

· осуществлять поиск информационных интернет-ресурсов с использованием каталогов, рубрикаторов и поисковых систем;

· сформулировать замысел, концепцию, цели и задачи исследования интернет-аудитории с учетом специфики интернет-пространства;

· разработать программу и необходимый инструментарий прикладного социологического исследования интернет-аудитории;

· создать и разместить в Интернете web-опросник для проведения онлайн-опроса.

· обрабатывать, анализировать и предоставлять результаты исследований в виде отчетов, публикаций, научных разработок, в том числе в сети Интернет;

· использовать данные социологических интернет-исследований в профессиональной деятельности. 

Владеть:

· навыками осуществления профессионального взаимодействия в интернет-сообществе;

· приемами оценки достоверности информации, получаемой посредством сети Интернет;

· основами работы с прикладными программными продуктами и интернет-технологиями при проведении социологических исследований;

· методами сбора информации и формирования выборки с учетом специфики интернет-аудитории;

· технологиями компьютерной обработки и представления результатов социологических исследований.

7. Воспитательные функции курса

Тематические направления научно-исследовательской работы студентов в рамках выполнения программы курса «Технологии социологического исследования в сети Интернет» ориентированы на познание социальных явлений в условиях информатизации общества. Вместе с тем, технологии и методики, используемые в рамках реализации данной учебной дисциплины, направлены на:

· развитие духовных сил, способностей и умений, позволяющих преодолевать жизненные препятствия;

· становление и укрепление активной гражданской позиции;

· расширение возможностей для профессионального роста и самореализации;

· создание условий для раскрытия творческой индивидуальности личности и реализации духовного потенциала.
II. Стандарт дисциплины

Требования к обязательному минимуму содержания, 
предъявляемые внутривузовским образовательным стандартом 
высшего профессионального образования по подготовки специалиста 
по специальности 080504.65 «Государственное и муниципальное управление»

по дисциплине «Технологии социологического исследования 
в сети Интернет»
	Индекс
	Дидактические единицы
	Часов всего

	ОПД.Р.3
	Интернет как средство коммуникации. Основные принципы организации сети Интернет. Специфика формирования интернет-пространства. 

Социальные предпосылки, условия и последствия возникновения и развития Интернета. Влияние Интернета на социально-структурные отношения. 

Основные службы, сервисы и ресурсы онлайн и офлайн коммуникаций. Методы и технологии поиска информации. 

Специфика интернет-коммуникации. Особенности новой информационной культуры. Классификация и функционирование интернет-сообществ. Web 2.0.
Современное состояние интернет-исследований. Социологический подход к изучению Интернета. Методологические основы исследования интернет-пространства. 

Интернет-технологии проведения онлайн и офлайн опросов. Методы сбора информации. Формирование выборки с учетом специфики интернет-аудитории. Особенности обработки, интерпретации, хранения и презентации результатов интернет-исследований. 
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III. Содержание курса

1. Программа дисциплины

ТЕМА 1. Интернет-пространство: сущность и содержание 
Компьютерные сети как средство коммуникации. Основные принципы организации сети Интернет. Организационные, экономические, политические и правовые основы существования сети Интернет.
Интернет — Всемирная паутина — киберпространство — виртуальная реальность — виртуальное пространство — социально-информационное пространство: основные понятия и их генезис. Интернет-пространство; интернет-среда; интернет-сообщество; интернет-аудитория; интернет-пользователь; интернет-коммуникации; интернет-ресурсы и др. 

Специфика формирования интернет-пространства. Структурные элементы и их иерархия. Виртуализация социальных отношений. Интерактивность. Возможность одновременной коммуникации большого количества индивидов. Различные возможности и каналы коммуникации. Растяжение и сжатие времени в процессе коммуникации. 
Регулирование процессов коммуникации и социальный контроль. Проблемы организации информационного поля (достоверность, аутентичность информации, авторское право, копирайт и др.).

Основная литература:

1. Дайсон, Э. Жизнь в эпоху Интернета. Release 2.0 [Текст] : пер. с англ. С.В. Куликовой, Н.Н. Шалтовой; под. ред. А.В. Евтюшкина, Ю.А. Кузьмина. — М., 1998. 
2. Иванов, Д.В. Виртуализация общества. Версия 2.0 [Текст]. — СПб., 2002. 
3. Кастельс, М. Галактика Интернет: размышления об Интернете, бизнесе и обществе [Текст] : пер. с англ. А. Матвеева; под ред. В. Харитонова. — Екатеринбург, 2004.

4. Рейнгольд, Г. Умная толпа: новая социальная революция [Текст] : пер. с англ. А. Гарькавого. — М., 2006. 

5. Соколова, И.В. Социальная информатика [Текст] : учеб. пособие. — М., 2002. 

Дополнительная литература:

1. Абрамов, Р.Н. Сетевые структуры и формирование информационного общества [Текст] / Р.Н. Абрамов // Социологические исследования. — 2002. — № 3. — С. 133—140. 

2. Журавлева, Е.Ю. К определению сети Интернет [Текст] / Е.Ю. Журавлева // Технологии информационного общества — Интернет и современное общество: труды VII Всероссийской объединенной конференции. Санкт-Петербург, 10—12 ноября 2004 г. — СПб.: Изд-во филологического ф-та СПбГУ, 2004. С. 8—10.

3. Колин, К.К. Информационная цивилизация [Текст]. — М., 2002.

4. Щербина, В.Н. Сетевые сообщества в ракурсе социологического анализа [Текст] : опыт рефлексии становления «киберкоммуникативного континуума. — Бердянск, 2001. 
ТЕМА 2. Предпосылки, условия и последствия возникновения и развития Интернета 

Социальные условия и предпосылки возникновения сети Интернет. Проблема становления интернет-пространства в России и мире.

Динамика развития и современное состояние сети Интернет. Интернет-география. Статистическая и социологическая оценка современного состояния интернет-пространства. Динамика роста интернет-аудиториии. Структура интересов интернет-аудитории. Социальный портрет современного российского интернет-пользователя. 
Влияние Интернета на социально-структурные отношения. Децентрализация. Появление новых социальных структур. Новые технологии управления общественным мнением. Влияние интернет-пространства на общественные, политические, экономические, социальные, культурные, религиозные и др. процессы. Проблема свободы слова, свободы общения и пр.

Основная литература:

1. Бондаренко, С.В. Социальная структура виртуальных сетевых сообществ [Текст]. — Ростов н/Д, 2004. 
2. Кастельс, М. Галактика Интернет: размышления об Интернете, бизнесе и обществе [Текст] : пер. с англ. А. Матвеева; под ред. В. Харитонова. — Екатеринбург, 2004.

3. Перфильев, Ю.Ю. Российское интернет-пространство: развитие и структура [Текст]. — М., 2003.
4. Рейнгольд, Г. Умная толпа: новая социальная революция [Текст] : пер. с англ. А. Гарькавого. — М., 2006. 

5. Чугунов, А.В. Российская интернет-аудитория в зеркале социологии [Текст]. — СПб., 2006.

Дополнительная литература:

1. Абрамов, Р.Н. Сетевые структуры и формирование информационного общества [Текст] / Р.Н. Абрамов // Социологические исследования. — 2002. — № 3. — С. 133—140. 
2. Василенко, Л.А. Интернет в информатизации государственной службы России [Текст] : соц. аспекты : монография. — М., 2000. 

3. Глотов, В.С. Интернет-технологии и электронная торговля: экономика, право, программное обеспечение [Текст] / В.С. Глотов, Д.В. Шалатов; науч. ред. С. А. Глотов. — М., 2006. 

4. Залесский, П.К. Интернет-аудитория России. Штрихи к портрету [Текст] / П.К. Залесский // Инфо-бизнес. — 2000. — № 40.

5. Интернет в гуманитарном образовании [Текст] : учеб. пособие для студентов вузов / Е.С. Полат [и др.] ; под ред. Е.С. Полат. — М., 2001. 

6. Патаракин, Е.Д. Сетевые сообщества и обучение [Текст]. — М., 2006.

ТЕМА 3. Интернет как организованная гипертекстовая мультимедиа-среда 

Общая характеристика предоставляемых возможностей. Гипертекст и мультимедиа. 

Телекоммуникационные ресурсы Интернета. Основные службы, сервисы и ресурсы онлайн и офлайн коммуникаций. World Wide Web; электронная почта (e-mail); файлообенные сети (Kad, eDonkey, Overnet); службы мгновенных сообщений (ICQ, MSN Messenger, Jabber); группы новостей (Usenet, эхоконференции Фидонета); электронные платежные системы (WebMoney, PayPal); интернет-системы документооборота («Контур-Экстерн», «Такском-Спринтер»); IP-телефония; интернет-радио и интернет-телевидение; подкастинг; RSS-каналы; IRC (Internet Relay Chat); FTP (File Transfer Protocol); Gopher и т.д.
Специфика размещения и хранения интернет-ресурсов. Методы поиска информации. Каталоги и поисковые системы. Принципы работы поис​ковых машин. Общие требования к поисковой деятельности. Синтаксис языка запросов. Детализированные запросы. Релевантность информации. 
Основная литература:

1. Быстро и легко осваиваем работу в сети Интернет [Текст] : рус. и англ. версии 12 самых попул. программ / под ред. Ф.А. Резникова. ― М.: Лучшие книги, 2002. 

2. Компьютерные системы и сети [Текст] : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по экон. специальностям / под ред. В.П. Косарева, Л.В. Еремина. — М.: Финансы и статистика, 2000.
3. Левин, А.Ш. Интернет ― это очень просто! [Текст]. ― СПб. [и др.] : Питер : Питер Принт, 2006.

4. Янг, М.Д. и др. Internet [Текст] : полное руководство / М.Д. Янг [и др.] : пер. с англ. ― К.: Изд. группа BHV, 2001. 
Дополнительная литература:

1. Иванченко, Д.А. Перспективы применения блог-технологий в интернет-обучении [Текст] Д.А. Иванченко // Информатика и образование. — 2007. — № 2. — С. 120—122.

2. Камер, Д.Э. Компьютерные сети и Internet [Текст] : разраб. прил. для Internet : пер. с англ. и ред. К.А. Птицына. ― М. и др.: Вильямс, 2002.

3. Козлова, Т.В. Интернет. Как эффективно пользоваться поисковиками [Текст]. — М.: NT Press, 2006.

4. Ростовцева, Т.В. Поиск информации в Интернет [Текст] : метод. пособие. — СПб., 2002.
5. Экслер, А.Б. Общение в Интернете [Текст] : мессенджеры (интернет-пейджеры): ICQ, MSN, QIP, Miranda, Trillian, голосовое общение через Интернет, блоги: LiveJournal, LiveInternet и др., форумы и чаты. — Москва : NT Prees, 2006.

ТЕМА 4. Интернет как особая социальная, психологическая и культурная среда 

Специфика интернет-коммуникации. Анонимность. Синхронность и асинхронность общения. Ограниченность сенсорных ощущений. Физическая непредставленность. Неформальное структурирование интернет-пользователей. Информационная стратификация. Особенности личностной идентификации. Демонстрация социально-желательного поведения. Конфликты в процессе интернет-взаимодействия.
Особенности новой информационной культуры. Трансформация традиционной системы ценностей. Снятие культурных границ. Этика и культура взаимоотношений. Сетевой этикет. Множественность личности. Проблема доверия, распознавания обмана. Жаргон. Новые виды фобий и стрессов. Интернет-аддикция. Троллинг. Киберпанк. Компьютерная преступность. Камворинг.
Классификация и функционирование интернет-сообществ. Социальная структура и стратификация. Особенности организационной культуры. Стереотипы поведения, традиции, общегрупповые ценности и интересы, жаргона и т.д. Целостность и устойчивость интернет-сообщества.

Концепция «семантической паутины». Web 2.0 (социальные сети, блоги, сервисы закладок, Wiki, MySpace, YouTube, Google Maps, Flickr и др.).
Основная литература:

1. Бондаренко, С.В. Социальная структура виртуальных сетевых сообществ [Текст]. — Ростов н/Д, 2004. 
2. Иванов, Д.В. Виртуализация общества. Версия 2.0 [Текст]. — СПб., 2002.

3. Соколова, И.В. Социальная информатика [Текст] : учеб. пособие.— М., 2002. 

4. Чистяков, А.В. Социализация личности в виртуальном пространстве [Текст] : монография. — Ростов н/Д., 2006. 

Дополнительная литература:

1. Абрамов, Р.Н. Сетевые структуры и формирование информационного общества [Текст] / Р.Н. Абрамов // Социологические исследования. — 2002. — № 3. — С. 133—140. 

2. Батыгин, Г.С. Социология Интернет: Наука и образование в виртуальном пространстве [Текст] / Г.С. Батыгин // Социологический журнал. — 2001. — №1. — С. 176—187.

3. Белинская, Е.П. Человек в информационном мире [Текст] / Е.П. Белинская // Перспективы социальной психологии. — М., 2002.

4. Войскунский, А.Е. Актуальные проблемы психологии зависимости от Интернета [Текст] / А.Е. Войскунский // Психологический журнал. — 2004. — Т. 25. — № 1. — С. 90—100.

5. Горный, Е.А. Онтология виртуальной личности [Текст] / Е.А. Горный // Бытие и язык: Сб. статей по материалам международной конференции. — Новосибирск: Новосибирский институт экономики, психологии и права (Новосибирский классический институт); Новосибирское книжное издательство, 2004 — С. 78—88.
ТЕМА 5. Интернет как объект социологического исследования
Социологический подход к изучению Интернета. Интернет-пространство как социальный институт. Его роль в трансформации социальных общественных процессов и институтов.

Современное состояние интернет-исследований в мире. История проведения социологических исследований в Интернете. Российские и западные исследовательские компании и агентства. Онлайновые службы мониторинга интернет-аудитории.
Методологические основы исследования интернет-пространства. Специфика проведения интернет-исследований. Обоснование и выбор тематики для исследования интернет-аудитории. 
Достоинства (экономия времени, средств, человеческих и др. ресурсов; широта охвата; расширение выборки; легкость изменения инструментария; возможность предоставления индивидуальной обратной связи и т.д.) и недостатки (анонимность, неоднократное участие респондентов, нерепрезентативность, влияние особенностей аппаратно-программной базы и т.д.)
Социологические интернет-ресурсы: академические, научные и учебные центры, базы данных и знаний, библиотеки, центры социологических, политических и маркетинговых исследований, электронные журналы, энциклопедии и пр. 

Основная литература:

1. Анурин, В.Ф. Эмпирическая социология (Текст( : учеб. пособие для вузов. ( М.: Академический проект, 2003.

2. Бондаренко, С.В. Социальная структура виртуальных сетевых сообществ [Текст]. — Ростов н/Д, 2004. 
3. Иванченко, Д.А. Системный анализ дистанционного обучения [Текст] : монография. ― М.: Союз, 2005.

4. Оперативные социологические исследования: методика и опыт организации (Текст( / под ред. Д.Г. Ротмана, А.Н. Данилова, Л.Г. Новиковой. ( Мн.: БГУ, 2001. 

5. Соколова, И.В. Социальная информатика [Текст] : учеб. пособие.— М., 2002. 

6. Чугунов, А.В. Российская интернет-аудитория в зеркале социологии [Текст]. — СПб., 2006.

Дополнительная литература:

1. Батыгин, Г.С. Социология Интернет: Наука и образование в виртуальном пространстве [Текст] / Г.С. Батыгин // Социологический журнал. — 2001. — № 1. — С. 176—187.

2. Головко, Б.Г. Информационная социология: тематическая диспозиция. [Текст] / Б. Г. Головко // Социология: теория, методы, маркетинг. — 2004. — № 2. — С. 120—132.

3. Жичкина, А. Е. О возможностях психологических исследований в сети Интернет [Текст] / А.Е. Жичкина // Психологический журнал. — 2000. — № 2. — С. 75—78.

4. Лупанов, В.Н. Интернет как объект социологического исследования. К вопросу о развитии социологической сети в Интернете, Web-сети / В.Н. Лупанов // Информационное общество. — 2001. — №4. — С.41—43.

5. Стребков, Д.О. Социология Интернета [Текст] / Д.О. Стребков // Экономическая социология (электронный журнал). — 2005. — Том 6. — №2. — С. 100—115.

6. Филиппова, Т.В. Интернет как инструмент социологического исследования [Текст] / Т.В. Филиппова // Социологические исследования. — 2001. — № 9. — С. 115—122.

7. Щеглова, С.Н. Использование интернет-технологий в преподавании социологических дисциплин [Текст] / С.Н. Щеглова // Социологические исследования. — 2002. — №4. — С. 130—134.
ТЕМА 6. Технологии интернет-исследований 

Схема социологического исследования интернет-аудитории. Методы эмпирического проведения социологических онлайн и офлайн исследований. Опросы (рассылка анкет по электронной почте; размещение опросов в группах новостей; интернет-форумы и конференции; web-страницы и web-опросник; самозагружающийся опросник). Онлайн фокус-группы. Контент-анализ. Интервью. Наблюдение (включенное и опосредованное). Социальный эксперимент. Тестирование. Этика исследований в интернет-пространстве.
Формирование выборки с учетом специфики интернет-аудитории. Виды интернет-аудитории (максимальная, нерегулярная, недельная, активная, ядро аудитории). Поиск и отбор респондентов. Три разновидности выборок для онлайн-опросов: неограниченная (случайная, неконтролируемая), отобранная (отсеянная) и специально завербованная. Создание и принципы работы интенет-панели. 
Особенности обработки, интерпретации, хранения и презентации результатов интернет-исследований. 
Перспективы проведения интернет-исследований.
Основная литература:

1. Анурин, В.Ф. Эмпирическая социология [Текст] : учеб. пособие для вузов. — М.: Академический проект, 2003.

2. Девятко, И.Ф. Методы социологического исследования (Текст(. ( 2-е изд., испр. ( М.: Университет, 2002.

3. Зинченко, Г.П. Социология для менеджеров (Текст(. ( Ростов н/Д: Феникс, 2001.

4. Ядов, В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности (Текст(. ( М.: Академкнига, 2003. 
Дополнительная литература:

1. Информационные технологии в процессе обработки социологической информации (Текст( : учеб. пособие / В.Г. Иванов, Г.В. Корешева, А.Ф. Харченко. — СПб., 1996. 

2. Методы сбора информации в социологических исследованиях [Текст] : в 2 кн. — М., 1990.

3. Новикова, С.С. Методика составления социологической анкеты (Текст( : курс практической социологии. ― М.: Международ. пед. акад., 1993. 

4. Татарова, Г.Г. Методология анализа данных в социологии [Текст] : учеб. для вузов. — М.: NOTA BENE, 1999.

5. Филиппова, Т.В. Интернет как инструмент социологического исследования [Текст] / Т.В. Филиппова // Социологические исследования. — 2001. — № 9. — С. 115—122.

2. Планы лабораторных занятий 
и контрольные вопросы для самопроверки
Лабораторные занятия направлены на формирование практических навыков и умений, активизацию самостоятельной работы с литературой и интернет-источниками и на раскрытие творческого потенциала личности студентов. В целях самопроверки усвоенных знаний студенты самостоятельно готовят ответы на контрольные вопросы и выполняют задания, приведенные в настоящем разделе. 

ТЕМА 1. Интернет-пространство: сущность и содержание 

Самостоятельная работа
Контрольные вопросы для самопроверки:

1. Назовите преимущества Интернета как средства коммуникации.

2. Какие факторы обусловили широкое распространение Интернета?

3. Кто и когда ввел в оборот понятие «киберпространство»?

4. Дайте определение интернет-среды.

5. В чем выражена специфика интернет-пространства?

6. Обозначьте основные проблемы организации современного информационного поля.

ТЕМА 2. Предпосылки, условия и последствия возникновения и развития Интернета 

Самостоятельная работа

Контрольные вопросы для самопроверки:

1. Назовите основные социальные условия и предпосылки возникновения сети Интернет.

2. Как изменяется численность аудитории Интернета в России и в мире?

3. Нарисуйте социальный портрет «среднестатистического» пользователя Интернета в России.
4. Каким образом Интернет влияет на современные социальные институты?

5. Как контролируется и регулируется деятельность людей в интернет-пространстве?
6. Решает ли Интернет проблемы свободы слова и свободы общения?
ТЕМА 3. Интернет как организованная гипертекстовая мультимедиа-среда 
Лабораторное занятие (4 часа)
Цель занятия: Общее знакомство с возможностями, предоставляемыми сетью Интернет. Формирование навыков поиска информации с применением поисковых систем и каталогов.

Содержание занятия: Работа с основными службами и сервисами сети Интернет (WWW; электронная почта; группы новостей; форумы и конференции). Поиск информационных интернет-ресурсов с использованием каталогов и рубрикаторов (Яндекс.Каталог (yaca.yandex.ru); Rambler's Top 100 (top100.rambler.ru); KM.RU (www.km.ru); MEGABOOK.ru (www.megaboobk.ru)) и поисковых систем (Google (www.google.com); Yahoo! (www.yahoo.ru); Alta Vista (www.altavista.com); Яндекс (www.yandex.ru); Rambler (www.rambler.ru); Апорт (www.aport.ru)).

Форма текущего контроля знаний и навыков: Оценка материалов, представленных каждым студентом по электронной почте на адрес преподавателя.

Форма контроля самостоятельной работы: Ответы на вопросы в ходе выполнения лабораторной работы.

ТЕМА 4. Интернет как особая социальная, психологическая и культурная среда 

Лабораторное занятие (4 часа)
Цель занятия: Общее знакомство со спецификой интернет-коммуникации и особенностями новой информационной культуры. Формирование навыков профессионального взаимодействия в интернет-сообществах. 

Содержание занятия: Работа с информационными ресурсами Web 2.0 (Wikipedia (ru.wikipedia.org); LiveJournal (www.livejournal.com); Одноклассники.ru (www.odnoklassniki.ru) и др.). Групповое взаимодействие на одном из интернет-форумов или в специально организованном интернет-сообществе по созданию совместного информационного контента по заданию преподавателя.
Форма текущего контроля знаний и навыков: Оценка материалов, представленных каждым студентом по электронной почте на адрес преподавателя.

Форма контроля самостоятельной работы: Ответы на вопросы в ходе выполнения лабораторной работы.

ТЕМА 5. Интернет как объект социологического исследования

Лабораторное занятие (6 часов)
Цель занятия: Анализ основных социологических интернет-ресурсов. Практическое закрепление навыков работы с интернет-сервисами и службами. 

Содержание занятия: Поиск информации по заданию преподавателя на основных порталах и сайтах, посвященным социологическим исследованиям и изучению общественного мнения (Всероссийский центр изучения общественного мнения (www.wciom.ru); аналитические агентства Monitoring.Ru (www.monitoring.ru), Gallup Media (www.gallup.ru), КОМКОН-2 (www.comcon-2.com); Фонд «Общественное мнение» (www.fom.ru); сервис опросов «Глас Рунета» (www.voxru.net); Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент» (ecsocman.edu.ru) и др.).
Форма текущего контроля знаний и навыков: Создание персональной страницы студента, содержащей ссылки и аннотации на основные социологические интернет-ресурсы.

Форма контроля самостоятельной работы: Оценка персональной страницы другими студентами и преподавателем.

ТЕМА 6. Технологии интернет-исследований 

Лабораторное занятие (6 часов)
Цель занятия: Разработка и создание web-анкеты для проведения интерактивного опроса.
Содержание занятия: Создание web-анкеты в соответствии с выбранной тематикой, подготовленной программой прикладного социологического исследования и разработанным инструментарием (см. раздел 4: «Задание для выполнения контрольной работы») на сайте конструктора опросов (http://votes.isurgut.ru/, http://www.poll4all.ru/, http://www.virtualexs.ru/). Проведение пилотажного онлайн-опроса студентов.
Форма текущего контроля знаний и навыков: Размещение web-анкеты на персональной интернет-странице студента. Проверка работоспособности опросника и интерпретация полученных результатов.

Форма контроля самостоятельной работы: Оценка разработанного интернет-опроса и ответы на вопросы преподавателя.

3. Учебно-тематические планы занятий

Дневное отделение

Количество часов по 5-летнему плану — 82
	№№


	Наименование разделов и тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Самостоятельная работа
	Аудиторные
 занятия

	
	
	
	
	Всего
	Лекции
	Лабораторные

	1. 
	ТЕМА 1. Интернет-пространство: структура и содержание
	8
	6
	2
	2
	-

	2. 
	ТЕМА 2. Предпосылки, условия и последствия возникновения и развития Интернета 
	8
	6
	2
	2
	-

	3. 
	ТЕМА 3. Интернет как организованная гипертекстовая мультимедиа-среда 
	14
	8
	6
	2
	4

	4. 
	ТЕМА 4. Интернет как особая социальная, психологическая и культурная среда
	14
	8
	6
	2
	4

	5. 
	ТЕМА 5. Интернет как объект социологического исследования
	16
	8
	8
	2
	6

	6. 
	ТЕМА 6. Технологии интернет-исследований
	22
	14
	8
	2
	6

	Итого:
	82
	50
	32
	12
	20


Лабораторные занятия проводятся в компьютерном классе с доступом в Интернет в подгруппах по 14-15 человек.

Программа для дневного отделения предусматривает зачет по курсу в шестом семестре.

Заочное отделение

Количество часов по 6-летнему плану — 82

	№№


	Наименование разделов и тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Самостоятельная работа
	Аудиторные
 занятия

	
	
	
	
	Всего
	Лекции
	Лабораторные

	1. 
	ТЕМА 1. Интернет-пространство: структура и содержание
	8
	7
	1
	1
	-

	2. 
	ТЕМА 2. Предпосылки, условия и последствия возникновения и развития Интернета 
	8
	8
	-
	-
	-

	3. 
	ТЕМА 3. Интернет как организованная гипертекстовая мультимедиа-среда
	14
	11
	3
	1
	2

	4. 
	ТЕМА 4. Интернет как особая социальная, психологическая и культурная среда
	14
	14
	-
	-
	-

	5. 
	ТЕМА 5. Интернет как объект социологического исследования
	16
	13
	3
	1
	2

	6. 
	ТЕМА 6. Технологии интернет-исследований
	22
	17
	5
	1
	4

	Итого:
	82
	70
	12
	4
	8


Лабораторные занятия проводятся в компьютерном классе с доступом в Интернет в подгруппах по 14-15 человек.

Программа для заочного отделения предусматривает выполнение контрольной работы и зачет по курсу в восьмом семестре.

4. Задание для выполнения контрольной работы
Разработка программы прикладного социологического исследования интернет-аудитории.

Работа выполняется студентами очной и заочной формы обучения после изучения темы «Интернет как объект социологического исследования» для выполнения лабораторной работы «Технологии интернет-исследований».

Обоснование и цель задания.

Выполнение контрольной работы направлено на углубление понимания студентами лекционного материала и ставит своей целью заложить основы навыков научно-исследовательской деятельности по разработке программы прикладного исследования интернет-аудитории.

Выбор темы и порядок выполнения задания.

Обоснование и выбор тематики исследования выполняется и согласовывается с преподавателем с учетом репрезентативности интернет-аудитории. Тема должна быть актуальна и связана с конкретной социальной проблемой. Желательно, чтобы студент знал характер споров и различные точки зрения по выбранной проблеме.

При разработке программы исследования интернет-аудитории студентам предлагается руководствоваться следующей структурой программы:
1. Методологический раздел

1.1. Формулирование проблемы исследования.

1.2. Определение объекта и предмета исследования.

1.3. Определение цели и задач исследования.

1.4. Интерпретация основных понятий.

1.5. Выдвижение и формулировка гипотез исследования.

2. Методический раздел

2.1. Обоснование метода сбора эмпирических данных.

2.2. Определение обследуемой генеральной и выборочной совокупности интернет-аудитории.

2.3. Разработка анкеты для сбора эмпирической информации.

3. Рабочий план исследования

3.1. Порядок сбора первичной информации.

3.2. Порядок обработки собранной информации.

3.3. Календарный план исследовательских мероприятий.

3.4. Составление отчета по проведенному исследованию.

3.5. Итоговая презентация результатов исследования.

5. Примерные вопросы к зачету
1. Основные принципы организации сети Интернет. 

2. Организационные, экономические, политические и правовые основы существования сети Интернет.

3. Специфика формирования интернет-пространства. 

4. Регулирование процессов коммуникации и социальный контроль в Интернете. 

5. Социальные условия и предпосылки возникновения сети Интернет. 

6. Проблема становления интернет-пространства в России.

7. Динамика развития и современное состояние сети Интернет. 

8. Влияние Интернета на социальные процессы и институты.

9. Общая характеристика предоставляемых возможностей сети Интернет. 

10. Основные службы, сервисы и ресурсы онлайн и офлайн коммуникаций. 

11. Методы поиска информации. Каталоги и поисковые системы. 

12. Релевантность информации. 

13. Специфика интернет-коммуникации. 

14. Конфликты в процессе интернет-взаимодействия.

15. Особенности новой информационной культуры. 

16. Этика и культура взаимоотношений. Сетевой этикет.

17. Проблема доверия, распознавания обмана. 

18. Проблема интернет-аддикции. 

19. Проблема компьютерной преступности.

20. Особенности функционирования интернет-сообществ. 

21. Социальная структура и стратификация интернет-сообществ.

22. Целостность и устойчивость интернет-сообществ.

23. Социальные сети.

24. Современное состояние интернет-исследований в мире. 

25. История проведения социологических исследований в интернете. 

26. Российские и западные исследовательские компании и агентства. 

27. Онлайновые службы мониторинга интернет-аудитории.

28. Социологический подход к изучению Интернета. 

29. Интернет-пространство как социальный институт. 

30. Методологические основы исследования интернет-пространства. 

31. Специфика проведения интернет-исследований. 

32. Обоснование и выбор тематики для исследования интернет-аудитории. 

33. Достоинства и недостатки интернет-исследований.

34. Основные социологические интернет-ресурсы. 

35. Интернет-технологии проведения онлайн и офлайн опросов.

36. Использование электронной почты для социологических исследований.

37. Использование групп новостей для социологических исследований.

38. Использование web-опросника для социологических исследований

39. Проведение онлайн фокус-групп. 

40. Контент-анализ интернет-источников. 

41. Специфика проведения интервью в Интернете. 

42. Этика исследований в интернет-пространстве.

43. Формирование выборки с учетом специфики интернет-аудитории. 

44. Виды интернет-аудитории. Поиск и отбор респондентов. 

45. Три разновидности выборок для онлайн-опросов. 

46. Создание и принципы работы интенет-панели. 

47. Особенности обработки, интерпретации, хранения и презентации результатов интернет-исследований. 

48. Перспективы проведения интернет-исследований.
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3. SOCNET.ru: современная российская социология в Сети [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://socnet.narod.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

4. Аналитическое агентство Gallup Media [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.gallup.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

5. Аналитическое агентство Monitoring.Ru [Электронный ресурс]. — Режим доступа: URL: http://www.monitoring.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

6. Аналитическое агентство КОМКОН-2 [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.comcon-2.com/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

7. Ассоциация научных и учебных организаций-пользователей компьютерных сетей передачи данных — RELARN [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.relarn.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

8. Всероссийский центр изучения общественного мнения [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.wciom.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

9. Институт научной информации по общественным наукам РАН [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.union.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

10. Министерство общего и профессионального образования РФ [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.informika.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

11. Парадигма: сетевой клуб социологов [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://sociology.extrim.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

12. Российский НИИ развития общественных сетей (РосНИИРОС) [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.iws.ru/projects/ripn/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

13. Российский общественный центр интернет-технологий — РОЦИТ // [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.rocit.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

14. Сервис опросов «Глас Рунета» [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.voxru.net/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

15. Социологические исследования [Электронный ресурс] : сайт Национальной службы новостей. — Режим доступа : URL: http://www.nns.ru/elects/president/issled.html. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

16. Социология [Электронный ресурс] : Российская сеть информационного общества. — Режим доступа : URL: http://www.isn.ru/sociology.shtml. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

17. Фонд «Общественное мнение» [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.fom.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

18. Электронное издание об Интернете [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.runet.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

19. Интернет-опрос [Электронный ресурс] : Проект российской независимой исследовательской компании КОМКОН. — Режим доступа : http://www.internetopros.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

20. Сервер виртуальных исследований [Электронный ресурс] : Научные, учебно-образовательные, коммерческие и политические опросы в интернете. — Режим доступа : http://www.virtualexs.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

21. Инструмент создания опросов [Электронный ресурс] . — Режим доступа : URL: http://www.poll4all.ru. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

22. MASMI Research Group [Электронный ресурс] . — Режим доступа : URL: http://www.masmi.com/. — Загл. с экрана. — Яз. англ.

V. Основные термины и определения
URL (англ. Universal Resource Locator — унифицированный указатель ресурсов) ― адрес страницы в Интернете, который определяет точное положение ресурса или объекта и протокол работы с ним.

Web 2.0 — технология, позволяющая объединять в соответствии с некоторыми общими принципами различные веб-службы и веб-сервисы в единую информационную систему, снабженную расширенным пользовательским интерфейсом, для совместного создания и использования информационного контента. 

World Wide Web (WWW)xe «World Wide Web (WWW)» — широкомасштабная гипермедиа-среда, основанная на физической инфраструктуре взаимосвязанных информационно-коммуникационных сетей и протоколе передачи данных HTTP.

Агрегирование (от лат. aggregāre — присоединять) — объединять, суммировать какие-либо однородные показатели с целью получения более общих, совокупных показателей.

Анализ (от греч. analysis — разложение, расчленение) — метод научного исследования, состоящий в мысленном или фактическом разложении целого на составные части и рассмотрения их отдельных сторон, свойств, особенностей; конкретный набор методов и процедур, используемый в практике. 

Анкета (от фр. enquкter — расследовать, устанавливать) — объединенная единым исследовательским замыслом система вопросов, направленная на выявление количественно-качественных характеристик предмета. Анкетирование — метод сбора исследуемых данных, основанный на опросе с помощью анкет. 

Асинхронный (от гр. а… — не, без и synchronos — одновременный) — неодновременный, не совпадающий во времени.

Браузер (англ. browser) — программа, позволяющая просматривать связанную гиперссылками информацию.

Валидность — достоверность вывода, которую обеспечивают результаты реального эксперимента по сравнению с данными безупречного эксперимента. Повышение валидности является конкретной задачей исследователя и зависит от характера реальных условий, адекватности выбора средств и др.

Виртуальный (ср.-лат. virtualis; от лат. virtūs — мужество, стойкость; сила) — не имеющий физического воплощения или отличающийся от реального, существующего. Виртуальная реальность — в широком смысле слова, мир, не имеющий физического воплощения, относящийся к реальности константной как самостоятельная и автономная реальность, существуя лишь во временных рамках процесса ее порождения и поддержания ее существования; субъективное восприятие и видение некоторой реальности, состоящей из порождения и отношений разнородных объектов, расположенных на разных иерархических уровнях взаимодействия.

Выборка — испытуемые, отобранные из изучаемой социальной группы для участия в эксперименте. Выборку разделяют на экспериментальную и контрольную.

Гипертекст (англ. hypertext) ― нелинейная сетевая форма организации документов, баз данных и др. информации, при которой соответствующие материалы связываются друг с другом ссылками (links, hyperlinks), позволяющими пользователю мгновенно переходить к соответствующим документам или информации, следуя по ассоциативному пути.

Интерактивный (от англ. inter — между и active — деятельность, активность) — активное взаимодействие между пользователем и источником информации, когда передача и обмен данными происходят в режиме диалога.
Интервью (англ. interview; от inter — между и view — точка зрения) — беседа в форме вопросов и ответов на актуальные темы. В социологии: беседа (в форме вопросов и ответов) по заранее намеченной программе со специально или случайно выбранными представителями данного социума с теми или иными научными целями.

Интернет (англ. internet; от лат. inter — между и англ. net — сеть) — всемирная компьютерная сеть; система, включающую совокупность унифицированных методов, средств и технологий, обеспечивающую коммуникацию между гетерогенными устройствами вычислительной техники с целью передачи разнообразной по виду и содержанию информации и ориентированную на коллективное использование общесетевых аппаратных, информационных и программных ресурсов. 

Интернет-аудитория — неоднородная социальная общность, характеризующаяся общим предметом восприятия и отсутствием видимой значимости связей между индивидами и группами пользователей, использующая информационные и коммуникационные ресурсы и возможности сети Интернет. 

Интернет-пользователь — индивид, имеющий доступ и пользующийся в качестве инструмента для решения различных задач (деловых, учебных, развлекательных) информационными и коммуникационными сервисами и службами сети Интернет. 

Интернет-пространство — открытое целостное образование, не имеющее четких границ, создаваемое взаимодействующими индивидами, акторами, социальными группами и организациями, объединенными опосредованными социальными взаимосвязями и отношениями при помощи компьютерных и аналогичных им коммуникационных технологий и соответствующих средств поддержки.

Интернет-среда — совокупность технических, функциональных, информационных, социальных, экономических, юридических компонентов, обеспечивающих существование, функционирование и деятельность индивидуумов и групп пользователей различных компьютерных информационных сетей. 

Интерфейс (англ. interface; от inter — между и face — поверхность) — система унифицированных связей и сигналов, предназначенная для обмена информацией между устройствами вычислительной системы. Интерфейс пользователя (англ. user interface) — элементы и компоненты программы, обеспечивающие взаимодействие пользователя с программным обеспечением. 

Интранет (англ. Intrаnet) — корпоративная, интерактивная сеть, объединяющая несколько локальных вычислительных сетей.

Киберпространство (англ. cyberspace) — термин, введенный в обиход канадским писателем-фантастом Ульямом Гибсоном для описания мира, построенного на технологиях компьютерных сетей. 

Контент-анализ ― общий термин для обозначения ряда методов анализа речевых актов, сообщений или документов для изучения различных тем, идей, мнений и т.д.

Корреляционный анализ (от лат. correlātio — соотношение) — раздел математической статистики, объединяющий практические методы исследования взаимосвязи и зависимости между двумя (или большим числом) случайными признаками или факторами.

Личность — целостность социальных свойств человека, продукт общественного развития и включения индивида в систему социальных отношений посредством активной предметной деятельности и общения (социализации).

Мобильность социальная — изменение позиции или перемещение из одного социального статуса в другой, т.е. это изменение человеком или группой людей своего места в социальной структуре. 

Мониторинг (от лат. monitor — напоминающий, надзирающий) — наблюдение за состоянием какой-либо среды с целью ее контроля, прогноза и охраны. 

Мультимедиа (англ. multimedia; от multi — много и media — средство) — компьютерная технология, обес​печивающая соединение нескольких видов связанной между собой инфор​мации (текст, звук, графика, анимация, видео и др.) в единый блок, а также носитель такой ин​формации.

Наблюдение — в социологии — метод сбора первичной социологической информации путем прямой регистрации событий очевидцем в процессе их протекания.

Онлайн (англ. on-line) — режим доступа к информационным ресурсам посредством компьютерной сети, позволяющий осуществлять диалог в режиме реального времени.

Офлайн (англ. off-line) — режим доступа к информационным ресурсам посредством компьютерной сети, позволяющий заранее подготовить запрос, а при соединении осуществить передачу или приём подготовленных данных. Такой доступ менее требователен к качеству и скорости каналов связи.

Репрезентативность (от франц. representatif — показательный) — соответствие полученных в результате выборочного наблюдения характеристик показателям, характеризующим всю генеральную совокупность. Расхождение между указанными показателями представляет собой ошибку репрезентативности, которая может быть случайной или систематической.

Респондент (от лат. respondēre — отвечать, откликаться) — лицо, отвечающее на вопросы при проведении выборочного опроса, интервью, анкетирования и других способах изучения общественного мнения.

Рунет — сокращенное название для русскоязычного сегмента сети Интернет.

Сайт, веб-сайт, web-site — (от англ. web — сеть и site — место) — совокупность веб-страниц с повторяющимся дизайном, объединённых по смыслу, навигационно и физически и находящихся на одном сервере, который определяется своим адресом

Семантическая паутина — часть глобальной концепции развития сети Интернет, целью которой является реализация возможности машинной обработки информации посредством создания взаимосвязанных документов, которые содержат метаданные, описывающие их семантику. Тогда как сами ресурсы предназначены для восприятия человеком, метаданные используются машинами (поисковыми роботами и другими интеллектуальными системами) для проведения однозначных логических заключений о свойствах этих ресурсов. 

Синтез (от греч. synthesis — соединение, составление) — метод исследования явлений в их единстве и взаимной связи частей; соединение (мысленное или реальное) различных элементов объекта в единое целое (систему). Синтез неразрывно связан с анализом.

Социализация (от лат. sociālis — общественный) — процесс усвоения человеческим индивидом определенной системы знаний, норм и ценностей, позволяющих ему функционировать в качестве полноправного члена общества; включает как целенаправленное воздействие на личность (воспитание), так и стихийные, спонтанные процессы, влияющие на ее формирование.

Статус социальный — ранг или позиция индивида в обществе или группе во взаимоотношениях с другими индивидами.

Факторный анализ (от лат. factor — делающий, производящий и греч. analysis — разложение, расчленение) — статистический метод, направленный на определение места меньшего числа измерений (факторов) в большем наборе независимых переменных.

Фокус-группа (англ. interview; от inter — между и view — точка зрения) — беседа в форме вопросов и ответов по заранее намеченной программе со специально или случайно выбранными представителями данного социума с теми или иными научными целями.

Эксперимент (от лат. experīmentum — проба, опыт) — научно поставленный опыт, наблюдение исследуемого явления, имеющего целенаправленно исследовательский характер и проводимого в искусственных, воспроизводимых условиях путем их контролируемого изменения.

Экстраполяция (от лат. extrā — вне, сверх и роlirе — приглаживаю, изменяю) — метод научного исследования, заключающийся в распространении выводов, полученных из наблюдений над одной частью явления, на другие его части.
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